Mieterbefragung 2021

Rucklaufquote der Siedlungen
in Prozent

Am Balsberg 46,4
Altwiesenstrasse 29,6
Bachmattstrasse 29,0

Bahnhof-/Bruggwiesenstrasse 37,5
Bernina-/Hofwiesenstrasse 40,6
Bergacker 41,7
Birchstrasse 44,6
Brauer-/Hohlstrasse 41,7
Buelrain-/Gutstrasse | 50,0
Churerstrasse 48,6
Dreispitz 34,0
Dilbendorfstrasse 20,0

Ettenfeldstrasse 41,7

Gorwiden 65,7
Im Schwanen | 83,3
Kanzlei-/Pflanzschulstrasse 47,1
Neue Winterthurerstrasse 55,6
Ostring 40,0
Rotzenbuhlstrasse 38,5

Wirtwisstrasse 37,3
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Befragungsteilnehmer
nach Altersklassen, in Prozent

19-39 Jahre
40-64 Jahre

65 und alter

Habitat 8000 AG, Limmatstrasse 107, 8005 Zurich



Befragungsteilnehmer
nach Bewohnerzahl der Wohnung, in Prozent
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ZUfriedenheit |m BereiCh WOhnung sehr zufrieden zufrieden =~
in Prozent

Insgesamt
Preis-/Leistungsverhaltnis
Hohe der Nebenkosten 18,1
Grosse der Wohnung

Grundriss/Raumaufteilung

Balkon/Terrasse
Moderne Gestaltung der Wohnung 17,7
Gestaltung/Ausstattung der Kiiche 22,6
Gestaltung/Ausstattung Bad 18,7
Heizung 20,5
Larmisolation 15,4
Technischer Zustand insgesamt 16,0
Qualitat der Renovierungen 19,1

100
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Zufriedenheit im Bereich Wohngebaude

in Prozent

Insgesamt

Allgemeiner Zustand

Ausseres Erscheinungsbild

Pflege der Aussenanlagen
Beleuchtung im Wohngebaude
Sauberkeit im Wohngebaude
Sicherheit im Wohngebaude
Lautstarke im Wohngebaude
Nachbarschaftliches Miteinander
Funktionalitat Lift
Wasch-/Trockenmoglichkeiten
Keller/Abstellmoglichkeiten
Entsorgungsmaoglichkeiten Kehricht
Entsorgungsmaoglichkeiten Bioabfall
Abstellmoglichkeiten Kinderwagen

Abstellmoglichkeiten Velos

20,9‘
182
20,4
24:,4
26,7

Begeisterungsfaktoren Wohnung

Was die Mieter am meisten begeistert:

28,9
1
28,9

40

Mehrfachantworten waren moglich, total 634 Rickmeldungen, in Prozent

Lagefaktoren/Ausblick
Balkon/Terrasse/Garten
Grosse

Helligkeit
Grundriss/Raumaufteilung

Preis-/Leistungsverhaltnis

2
C are
s
15,5

10 15 20

Verbesserungspotenzial Wohnung

Wo sich die Mieter eine Verbesserung wiinschen:
Mehrfachantworten waren maoglich, total 480 Rickmeldungen, in Prozent

Schallisolierung
Bad/Ausstattung/Renovierung
Heizung/Heizungssteuerung
Kiche auffrischen

Tlren

Balkon
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59,6
50,8
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41,2 |
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\
32,5
60,8
Von den Teilnehmenden haben
60,8 Prozent mindestens eine
30 35 Antwort abgegeben.

59,5

Von den Teilnehmenden haben
59,5 Prozent mindestens eine
30 Antwort abgegeben.



Zufriedenheit mit dem Hauswart-Service

in Prozent

Insgesamt

Erreichbarkeit des Hauswarts

Zugige Terminabstimmung

Freundlichkeit des Hauswarts

Kompetenz des Hauswarts

Verlasslichkeit des Hauswarts

Hilfsbereitschaft des Hauswarts

Qualitat des Winterdienstes

40

Zufriedenheit mit der Geschaftsstelle

in Prozent

Insgesamt

Offnungszeiten

Telefonische Erreichbarkeit
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Kompetenz der Mitarbeiter
Verlasslichkeit der Mitarbeiter
Fairness der Mitarbeiter
Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter
Rechtzeitige Mieterinformation
Verstandlichkeit von Information
Vollstandigkeit Mieterinformation

Klarheit Nebenkostenabrechnung

Habitat 8000 AG, Limmatstrasse 107, 8005 Zrich
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